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一休商务网
专业预订

日本商务酒店
网址：

www.ikyu.com/biz/

・我们欢迎外国客人
预约及免费入会
・日文界面但汉字甚多，
只要熟悉预约流程
就完全没问题目次：

综合介绍 1
实际示范１ 会員注册 2－3
实际示范2 搜索酒店 4－6
实际示范3 预订 7－8
实际示范４ 取消预订 9-10
附录１ 信用卡提前支付 11
付録２ 单查询会员ID 12
付録３ 单查询密码 13-14
付録４ 查询密码及会员ID 15-17
付録５ 咨询热线 18

按主页上方的「会員登録」
进行新会员登记，Go!

3大优点：
严挑选，多选择

提供顶级商业酒店的网上优惠预订，
一休商业网以选酒店的严格标准闻名

精选全日本近800家顶级商业酒店，
方便快捷，服务于您安心实惠的旅程

价格便宜
常有特价促销活动。

会员优惠
1，储分获取现金回馈。

2，储下的积分，还可用于yahoo.jp或
amazon.jp等大型购物网。

3，更有免费住宿等各种会员抽奖。
4，会员专用的优惠住宿方案。
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实际示范1 会员注册

1，进入会员注册页面

按主页上方的「会員登録」后进入左页。

按左面中「会員登録へすすむ」，

即跳至以下「一休.com会員登録」页面。

3，请输入个人信息
氏名（姓名）请输入半角拼音英文字母。

ふりがな（平假名）请将刚才的字母复制。
生年月日（生日）忘记密码时要用，
请用真实生日方便记忆
郵便番号（邮编）外国客人不需要输入
性別（性别），住所（住所） ：

「都道府县」选「海外」，接着在

「区市町村・番地など」（县市街道） 及，

「建物（ビル・マンション）名」 （楼号）中，

输入地址的半角拼音英文字母。

電話番号（电话号码）：请加上国家号码。

如86139********（无需空格）。

2，请设定会员ID及密码
（只需填写蓝色部分）。
会员ID：
5至10字数，用半角英（大写或小写），

半角数字或记号@!?-_+.,=* 

密码：

6至10位，选择半角英（大写或小写），

半角数字或记号中的2种，进行组合。

请记下您自定义的会员ID 和密码。
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实际示范1 会员注册

4，emailアドレス（邮箱地址）

选择「PCアドレス」后，

请输入email地址（上下共2次） 。

补充：
请记下邮箱地址。
忘记密码及会员ID时要用。

5，メールマガジン（免费邮箱杂志）：
不想收取者请选「購読しない」。

最后按「次のページへ」。完成后，
系统将往4所填写的email送出确认信。
请在一个月内开启确认信的链接，
继续完成最后的登记 。

6，会員登録の確認手続き

（最终注册确认）：
收到确认信后，
请按信中「★以下をクリック↓ ↓ ↓ 」
下的URL。
恭喜完成最终登录 ！
即可开始预订，还可积分！
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实际示范2 搜索酒店

1，进入地区搜索页面

先从主页中央

「日付・地域から検索

【当日予約は最大29時まで受付】」

（指定入住日，地区{当天预订最晚29点} ）

指定入住日。具体如下

2，请输入入住日期及人数
①入住日「チェックイン」及

离店日「チェックアウト」
此处为日本时间。比北京时间晚一小时。
②人数 大人：
如4人住2房则 「大人2名2室」
③带小孩者请按
「お子様はご一緒ですか」
具体设置方法请查看 *注1
④选择地区

最后点击右下角的「この条件で検索」

④

③

②

①

*注1 人数 小孩：从左图设置小孩人数。设定后按右上×即可

小学生分：高学年（三年级以上），低学年（三年级以下） 。
带床和餐饮，多与大人同价。
小学以下的小孩分：
未就学（食事・寝具利用）＝（需床和餐饮。多与大人同价）。
未就学（寝具のみ）＝（只需床。多与大人同价）。
添い寝（食事のみ）＝（只需餐饮。多不需追加费用）。
添い寝（寝具・食事なし） ＝ （不需床和餐饮。多不需追加费用）

根据酒店小孩费用会不同，住宿方案里
会有详细的小孩费用表。第6页5里具体说明费用表。
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3，请选择酒店
P4的步骤2指定入住日后，跳至酒店一览
可在上方重新排序（「並べ替え」）
「人気順」（受欢迎度）
「安い順」（价格从低到高）
「高い順」（价格从高到低）
「ポイント倍率順」（积分率从高到低）
「日帰りでさがす」（有钟点休息）

选好酒店后，按该酒店左下角的
「某月某日に泊まれる全てのプラン」
查看当天所有住宿方案

4，请选择住宿方案

①可在上方按「安い順」（最低价格排序）

②有无附餐 具体请查看*注2

③入住及退房时间

④房间类型及平米数 具体请查看*注3

⑤合计价格

最后请点击该方案最右边「詳細・予約」

①

③

④ ⑤

*注3 房间类型

シングル（单人房）
ツイン（双床房）
ダブル（大床房）
トリブル（三床房）
フォース（四床房）
和室（日式榻榻米房）
和洋室（日洋结合式房）
その他（其他）

*注2 餐饮

食事なし（不附餐）
朝食付き（附早餐）
夕食付（附晚餐）
夕朝食付（附早餐晚餐）
朝昼食付（附早餐午餐）
昼食付（附午餐）
3食付（附3餐）

实际示范2 搜索酒店

好立地！
一休ビジネスホテル（東京都／赤坂）

【連泊プラン】

【早割プラン】

【早割プラン】 ②
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6，会员认证

输入申请的会员ID及密码，

按「次へすすむ」（下一步），

进入预定酒店页面。

补充：

如果单忘记会员ID，※请查看p12附录2

如果单忘记密码，※请查看p13,14附录3

如果会员ID和密码都忘记，

※具体请查看p15-17附录4

实际示范2 搜索酒店

5，预定
确定好住宿方案后，按页面最下方
「予約へ」（预约）。

补充，致带小孩的客人：
合计费用已包含小孩费用。
如需具体查看小孩费用，
表位于「予約へ」按钮上方。
小孩费用根据酒店会不同，此处为
小学生高学年「寝具・食事利用」＝
（小学生高年级带床，餐饮），和大人同价
小学生低学年「寝具・食事あり」 ＝
（小学生低年级带床，餐饮），和大人同价
未就学「寝具・食事利用」＝
（小学以下小孩带床和餐饮），无设定
未就学「寝具のみ」＝
（小学以下小孩只带床），无设定
添い寝「食事のみ」 ＝
（小学以下小孩只带餐饮），无设定
添い寝「寝具・食事なし」＝
（小学以下小孩不带床不带餐） ， 免费
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实际示范３ 预订

1，确认
注意事项 预约金：
大部分饭店都不要也无需信用卡号保证，
极方便海外客人。但需留意以下
取消手续费 用信用卡提前支付后，
取消预约时按取消手续费表收取费用。
无论任何理由都无返还。
取消手续费据酒店有区别，此处为
住宿日前1天取消（「前日から」）
需住宿费的20%，
当天取消（「当日から」）需住宿费的80%，
未取消也未露面（ 「不泊」 ）需100%。
另一例文1是：
住宿日前14天取消（「14日前から」）需30%
住宿日前3天取消（「3日前から」）需50%，
当天（「当日から」）取消需100%，
未取消也未露面（ 「不泊」 ）需100%。
另一例文2是：
从预约时刻起取消（「予約時点」）需100%
未取消也未露面（ 「不泊」 ）需100%。

2，请输入入住者信息（如会员本人入住，

请跳过此说明。系统将自动输入信息 ）

如非本人入住（即代理预约），请点击

左上角框内，将展开左图的黄色框架。

请输入住宿者信息

住宿代表者姓名请用半角拼音英文字母

姓名的日本平假名请复制刚才的字母

联系电话如86139********

（请加国家号码，无需空格）

邮编000-0000  住所请选「海外」，

然后输入地址的半角拼音英文字母

另一例文1：

另一例文2：
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3，请输入具体入住信息
到达酒店时间（「チェックイン時刻」）
此处为日本时间。比北京时间晚一小时。
入住3日前提醒邮件，住宿后的感谢邮件
系统设为收取，取消请选「受けとらない」
付款方式（「支払い方法」）
现金（「現地決済」）或信用卡提前支付
（「事前カード決済・ポイント決済」）
选信用卡结账有2点好处，
1积分率变2%（通常为预约金额的1%），
2可使用以前积下来的积分。

4，请输入入住者性别
输入性别后
按下方「次へすすむ」 （下一步） 后，
还有最后一步！

补充：
如在p7步骤3中选择了信用卡提前支付，
5以下的步骤会不同 。
＊具体 请查看p11附录1

5，最终预订及完成画面
按最终预订确认页面最下方的
「上記に同意の上、予約する」
（同意以上内容，预订）。
留意请只按一次，以免故障。完毕后
出现左图下的最终预订完成画面。
且系统会给登录邮箱发出成功预订信。

恭喜您预订成功！

实际示范３ 预订

IN123456789



9

实际示范4 取消预订

4，取消预订
在预订记录中找到需取消的酒店，
点击该记录右下方的
「予約の取消」（取消预订）

1，登录

先从主页左上角进行「ログイン」（登录）

网址：www.ikyu.com/biz/

2，会员认证

输入持有的会员ID及密码，

按「ログイン」（登录） ，进入会员页面。

3，查看预订记录

点击会员页面右上角

「予約確認・変更・取消」

（查看，变更，取消预订）

IN123456789

一休ビジネスホテル

【早割プラン】
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5，会员认证

请再次输入密码，

按「次へすすむ」 （下一步）。

6，确认取消手续费，以及选择取消理由
取消手续费 用信用卡提前支付后，
取消预约时按取消手续费表收取费用。
无论任何理由都无返还。
取消手续费据酒店有区别，此处为
住宿日前1天取消（「前日から」）
需住宿费的20%，
当天取消（「当日から」）需住宿费的80%，
未取消也未露面（ 「不泊」 ）需100%。
另例文1是：
住宿日前14天取消（「14日前から」）需30%
住宿日前3天取消（「3日前から」）需50%，
当天（「当日から」）取消需100%，
未取消也未露面（ 「不泊」 ）需100%。
另例文2是：
从预约时刻起取消（「予約時点」）需100%
未取消也未露面（ 「不泊」 ）需100%。
请选择取消理由
「宿泊が中止」（停止入住）
「行先が変更」（变更行程）
「宿泊日の変更」（变更入住日）
「宿泊施設を変更するため」（变更酒店）

还有最后一步！请按「次へすすむ」

7，取消预订最终画面及完成画面
按取消预订最终页面下方的
「予約を取り消す」（取消预订），
即出现左图下的最终完成画面。
且系统会给登录邮箱发出成功取消信。

实际示范4 取消预订

另２例文：

IN123456789
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1，请指示是否使用积分。如无积分，

请直接按右下角「次へすすむ」（下一步）

p8的步骤3选信用卡提前支付，

接着p8的步骤4完成后，出现左画面。

选「ポイントを利用する」（使用部分积分）

或「全ポイントを利用する」（使用全积分）

完后，按右下角「次へすすむ」（下一步）

2，请输入信用卡信息
「カード番号」（卡号）
「有効期限」 （有效期）
「カード名義人」 （户主名 大写英文字母）
「支払い方法」 （支付方法）：
「一括」 （一次付清）
「リボ」 （分期付款）

按「次へすすむ」后，
还有最后一步！

附录1 信用卡提前支付

3，最终预订及完成画面
按最终预订确认页面最下方的
「上記に同意の上、予約する」
（同意以上内容，预订）。
留意请只按一次，以免故障。完毕后
出现左图下的最终预订完成画面。
且系统会给登录邮箱发出成功预订信。

恭喜您预订成功！IN123456789

7700円（消費税・サービス料込）
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附录2 单查询会员ID

4，取回会员ID
打开登录邮箱中的查询邮件，
红色标记部分为
所查询的会员ID。

2，会员ID查询

完成步骤1后，出现

左「会員IDのお問い合わせ」画面。

输入会员注册时写下的生日（半角），

及邮箱（半角）后，按「送信」 。

3，查询邮件已发送 完成页面
按下「送信」后，出现左画面。
意味着查询邮件已发送。
请查看登录邮箱。

1，进入会员ＩＤ查询页面

点击p6步骤6的会员认证页面

中央的「パスワードをお忘れの方」

注意：请点击右键，用新浏览页展开。

因为这样，现p6步骤6的页面就得以保存

取回会员ID后，从保存的页面继续预约

则不需从头开始再来一遍。
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附录3 单查询密码

2，继续进入密码重新设置页面

完成步骤1后，出现

左「会員IDのお問い合わせ」画面。

点击画面中的「パスワードをお忘れの方

はこちらからお問い合わせください」。

3，输入密码重新设置所需信息

完成步骤2后，出现

左「パスワードの再設定」画面。

输入会员注册时写下的生日（半角），

登录邮箱（半角），及会员ID（半角）后，

按「送信」 。

4，查询邮件发送完成页面
按下「送信」后，出现左画面。
意味着查询邮件已发送。
请查看登录邮箱。

1，进入密码重新设置页面

点击p6步骤6的会员认证页面

中央的「パスワードをお忘れの方」

注意：请点击右键，用新浏览页展开。

因为这样，现p6步骤6的页面就得以保存

取回会员ID后，从保存的页面继续预约

则不需从头开始再来一遍。
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附录3 单查询密码

6，会员认证

输入持有的会员ID，

按「ログイン」（登录） 。

5，打开重新设置密码URL
打开登录邮箱中的查询邮件，
点击红色标记部分的URL。

注意：
请在30分钟以内打开URL。
超过30分钟，请按附录3再次操作一次。

7，重新设置密码

输入新密码2次（半角）。

6至10位，选择半角英（大写或小写），

半角数字或记号中的2种，进行组合。

完后，按「確定する」 。

8，密码重置完成页面
按下「確定する」后，出现左画面。
意味着密码重置已完成。
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附录4 查询密码及会员ID

4，取回会员ID
打开登录邮箱中的查询邮件，
红色标记部分为
所查询的会员ID。

2，会员ID查询
完成步骤1后，出现
左「会員IDのお問い合わせ」画面。
输入会员注册时写下的生日（半角），

及邮箱（半角）后，按「送信」 。

3，查询邮件已发送 完成页面
按下「送信」后，出现左画面。
意味着查询邮件已发送。
请查看会员注册时写下的邮箱。

1，先进入会员ＩＤ查询页面

点击p6步骤6的会员认证页面

中央的「パスワードをお忘れの方」

注意：请点击右键，用新浏览页展开。

因为这样，现p6步骤6的页面就得以保存

取回会员ID后，从保存的页面继续预约

则不需从头开始再来一遍。



16

附录4 查询密码及会员ID

6，继续进入密码重新设置页面
完成步骤5后，出现
左「会員IDのお問い合わせ」画面。

点击画面中的「パスワードをお忘れの方

はこちらからお問い合わせください」。

7，输入密码重新设置所需信息

完成步骤6后，出现

左「パスワードの再設定」画面。

输入会员注册时写下的生日（半角），

登录邮箱（半角），及会员ID（半角）后，

按「送信」 。

8，查询邮件发送完成页面
按下「送信」后，出现左画面。
意味着查询邮件已发送。
请查看登录邮箱。

５，进入密码重新设置页面

取回会员ID后，回到预先保存的

p6步骤6的会员认证页面。

点击中央的「パスワードをお忘れの方」

注意：请点击右键，用新浏览页展开。

因为这样，现p6步骤6的页面就得以保存

取回会员ID后，从保存的页面继续预约

则不需从头开始再来一遍。
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附录4 查询密码及会员ID

10，会员认证

输入持有的会员ID，

按「ログイン」（登录） ，进入会员页面。

9，打开重新设置密码URL
打开登录邮箱中的查询邮件，
点击红色标记部分的URL。

注意：
请在30分钟以内打开URL。
超过30分钟，请按附录3再次操作一次。

11，重新设置密码

输入新密码2次（半角）。

6至10位，选择半角英（大写或小写），

半角数字或记号中的2种，进行组合。

完后，按「確認する」 。

12，密码重置完成页面
步骤7后，出现左画面，
意味密码重置完成。

密码及会员ID都取回后，
可回到预先保存的
实际示范3-步骤6的会员认证页面，
进行认证继续预约
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整体流程：

请先在网上查房（参照手册第1-17页）。无问题可于网上直接预订。

如有疑问，请拨打热线电话，我们的专业服务人员将为您解答。

附录5 咨询热线

2， 在日本的中国用户请拨打以下03热线。

03热线接受日本全国的电话，座机或手机用户都可拨打。中国话或日语皆可。

营业时间：10：00〜18：00（日本时间） 周末及中国节假日除外

热线电话号码：

1, 中国国内用户请拨打以下400热线。

400热线接受全国的电话，座机或手机用户都可拨打。中国话或日语皆可。

营业时间：09：00〜17：00（中国时间） 周末及节假日除外


